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 הנדון:
, "רכש ותחזוקה של עמדות שירות )קיוסק מידע("בנושא  2022/33מכרז 

 2עדכון מס' 
 

 .15:00עד השעה  22/05/2022 תאריךמעודכן להמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז  .1

 :ומענה משטרת ישראל בהתאם  01/05/2022לתאריך עד שהתקבלו שאלות ו להלן ריכוז פניות .2

 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

1 

תנאים 
נוספים 
 לביצוע

כל הרכיבים המרכיבים את העמדה 
הינם בעלי תו תקן ישראלי ותקן 

נבקש לשנות הסעיף לכך , יבינלאומ
שלרכיבים המוצעים יש שהספק מתחייב 

 ישראלי בינלאומי/ תקן

עדכני בגרסה  4.2ראה סעיף 
 .05.202211.מיום  2מס' 

  –פרק א' 
 4.4סעיף 

2 
אישור 

היחידה 
 לביטחון מידע

מה רמת הסיווג שמבקשים? האם בעל 
מאושר? מול מי ניתן לאשר  3רמת סיווג 

 טכנאים נוספים?

למועסקים אישור הסיווג 
 עם  יבוצע  מטעם הספק הזוכה

 קב"ט משטרת ישראל.

  –פרק א' 
 4.8.2סעיף 

3 
לוחות זמנים 

 למכרז
מבקשים דחייה במועד ההגשה של שבוע 

 ימים
המועד החדש להגשת הצעות 

 1ראה סעיף  22/5/22הינו 
 לעיל.

פרק א' 
 5סעיף 

4 

לוחות זמנים 
 למכרז

במידה וזמן הגשת שאלות ההבהרה עד 
 15/05ביום והגשת המכרז  01/05ליום 

למזמינה זמן לתת תשובות  חוכיוון שייק
לשאלות ההבהרה האם ניתן לדחות את 

ההגשה לשבועיים ימים מיום קבלת 
 תשובות לשאלות ההבהרה?

המועד החדש להגשת הצעות 
 1ראה סעיף  22/5/22הינו 
 לעיל.

 –פרק א' 
 5.1סעיף 

5 
מבקשים לקיים כנס ספקים חובה  כנס ספקים

הבהרות כדי להתחיל את לצורך קבלת 
 ההכנות וההדמיות להגשה

  הבקשה נדחית.

6 
בדיקות 

 מקדימות
בשורה השנייה, לאחר המילה: 

"המציע", מבקשים להוסיף את 
 המילים: "ובתיאום מראש עם המציע,".

הבקשה מתקבלת, ראה סעיף 
 2עדכני בגרסה מס'  10.3

 .11/05/2022למכרז מיום 

  –פרק א' 
10.3 

7 

אופן קביעת 
שלב  -הזוכה 

ג'  לקבוצה א' 
עמדות לובי  

הגשת דגמים 
 לבחינה

לאור אי הוודאות בעולם עקב חוסר 
 יום 45-בחומרי גלם נבקש לשנות ל

הבקשה מתקבלת, ראה סעיף 
 2עדכני בגרסה מס'  11.3.3.1

 .11/05/2022למכרז מיום 

 –פרק ב' 
סעיף 

11.3.3.1 

8 

אופן קביעת 
שלב  -הזוכה 

לקבוצה א' ג'  
עמדות לובי  

הגשת דגמים 
 לבחינה

קשה עד בלתי אפשרי לבקש מהספק 
יום מיום קבלת  14להעמיד עמדה תוך 

הבקשה מהמזמינה. אבקש לשנות לעד 
יום מיום קבלת ההזמנה או  לחייב  60

את הספק להעביר הדמיה לפני הורדה 
 לייצור

אנו מאריכים את המועד 
ראה ימים  45-להגשת דגם ל

עדכני בגרסה  11.3.3.1סעיף 
למכרז מיום  2מס' 

11/05/2022. 

 –פרק ב' 
סעיף 

11.3.3.1 
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 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

9 

אופן קביעת 
שלב  -הזוכה 

ג'  לקבוצה א' 
עמדות לובי  

הגשת דגמים 
 לבחינה

ידידותית למשתמש והפעלה פשוטה 
הינה בעיקר פונקציה של האפליקציה 

שלא בטיפול ספק  המותקנת בעמדה
 העמדות.

משטח יכלול המארז הכוונה כי 
מצבים , למתן מענה  לכתיבה 
יצטרך לכתוב  או לשבת שאדם 

 מול העמדה.
 " מבחן הידידותיות" 

למשתמש הינו בהיבט של 
בעמדה סא יכתיבה ושילוב כ

על גודל הינו הדגש ועל כן 
משטח הכתיבה והנוחות 
והאפשרות לשלב כיסא 

 סטנדרטי.

 –פרק ב' 
סעיף 

11.3.3.16 
 2מס"ד 

 בטבלה 

10 

אופן קביעת 
זוכה לקבוצה 

 –ב' בלבד 
 "עמדות קיר"

האם על הספק מוטלת גם האחריות של 
פריצת הקיר לצורך התקנת עמדות קיר?  

המחיר משתנה לפי סוג בניית הקיר 
בלוקים/בטון/זכוכית וכו' והאם הכוונה 

על הקיר ? לעמדת חלון או עמדה תלויה 
כמו כן בעמדת חלון חיצונית יש לקחת 
בחשבון שינויי מזג אויר שמש גשם וכן 

 שיהיה במסך אנטי סאן

 .למכרז 1.5.4.2ראה סעיף 
מובהר כי אין מדובר בעמדה 

המוצבת "דרך הקיר" 
המחייבת את פריצת הקיר, 

על קיר  התלויהאלא בעמדה 
 .פנימי

 –פרק ב' 
סעיף 

11.4.1.1 

11 

המצאת 
אישור נגישות 

 העמדה

לעמדת קיר חובה שהגישה לעמדה תהיה 
נגישה ויש לקחת זאת בחשבון, מדרגות 

 וכדומה

למפרט לעניין  6ראה סעיף 
 נגישות העמדות.

 –פרק ב' 
סעיף 

11.4.5.1  +
פרק ד' 

 6סעיף 

12 
אופן ביצוע 
 ההתקשרות

בשורה הרביעית, בנוגע לפיצויים 
ככל מבקשים לדון בנושא  –המוסכמים 

 ונזכה במכרז.

הבקשה נדחית. אין שינוי 
 בנוסח הסעיף.

  –פרק ג' 
12.1 

13 

אומדן 
ההתקשרות 
 נשוא המכרז

האם ניתן לקבל הזמנות כשתחליט 
המזמינה להזמין ובכמויות של מינימום 

יחידות כיון שקשה עד בלתי אפשרי  10
להזמין עמדות בודדות שמעלים את 

 עלות מחיר העמדה

תוצא על כלל ככלל ההזמנה 
כמות העמדות המפורטת 

במסמכי המכרז, יחד עם זאת 
יתכנו במרוצת הזמן מצבים 
בהם נדרש לעמדות בודדות 

כהשלמה, בעת פתיחת תחנות 
 .13.2ראה האמור בסעיף  וכו'.

 -פרק ג'
+ פרק  13.2

מפרט  –ד' 
 8.2סעיף 

14 

תקופת 
 ההתקשרות

כי המזמין  נבקשלצורך היערכות הספק 
ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 

ימים לפחות טרם תום התקופה  60
 להאריך. המזמין אותה מבקש

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף.
14.3 

15 

תקופת 
ההתקשרות 

לטובת 
אחריות 

ותחזוקת 
 העמדות

 3נבקש הבהרה האם האחריות למשך 
שנים נוספות מהעמדה הראשונה ? 

 7לאחריות של  כלומר הכוונה היא
 שנים?

בנושא אחריות  26.1ראה סעיף 
 ותחזוקה.

  –פרק ג' 
14.4 

16 

תקופת 
 ההתקשרות

בסוף הסעיף, מבקשים להוסיף את 
המילים: "יובהר כי סעיף זה לא יחול על 
התחייבויות שנטל על עצמו הזוכה בקשר 

עם מכרז זה, ואשר אינן ניתנות 
 לביטול."

הבקשה נדחית. אין שינוי 
 בנוסח הסעיף. 

  –פרק ג' 
14.5 

הפרות  17
 ותרופות

מבקשים לדון בסעיף זה , במקרה בו 
 הספק יזכה במכרז, לאחר הזכייה.

  –פרק ג'  הבקשה נדחית.
15 

18 

הפרות 
 ותרופות

בשורה השנייה, לאחר המילה: 
"המכרז", מבקשים להוסיף את 
המילים: "ולאחר שניתנה לזוכה 

הזדמנות לתקן את ההפרה והזוכה לא 
 עשה כן."

הבקשה נדחית. ראה האמור 
 15.2.4בסעיף 

  –פרק ג' 
15.2 
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 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

הפרות  19
 ותרופות

מבקשים לדון בנושא הפיצויים 
 המוסכמים ככל ונזכה במכרז.

  –פרק ג'  הבקשה נדחית.
15.2.1 

20 

הפרות 
 ותרופות

עבור שבוע איחור ₪  3,000של הקנס 
בהספקה גבוהה מאוד האם ניתן 

 להקטין את גובה הקנס ?

עדכני בסעיף  1מס"ד ראה 
מיום  2בגרסה מס'  15.2.1

11.05.2022. 

  –פרק ג' 
15.2.1 
 1מס"ד 

בטבלת 
הפיצויים 

 המוסכמים

הפרות  21
 ותרופות

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף  מבקשים למחוק את הסעיף.
15.2.3 

22 

הפרות 
 ותרופות

א. בשורה שניה מבקשים למחוק את 
 המילה: "כתובה".

ב. בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את 
המילים: "ובכתב, תוך מתן אפשרות 

 לתיקון ההפרה".

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
15.2.4 

23 

הפרות 
 ותרופות

א. בשורה הראשונה, מבקשים למחוק 
"באחריות ולפצות" את המילים 

ולהוסיף במקומן את המילים: 
"באחריות על פי דין, ולשפות, ע"פ פס"ד 

 חלוט"".
ב. בשורה השנייה, מבקשים למחוק את 
המילים: "ו/או הפסד...שהוא" ולהוסיף 

 במקומן את המילים: "ישיר ומוחשי".
ג. בסוף הסעיף, מבקשים להוסיף את 
המלל הבא: "חובת השיפוי האמורה 

זה כפופה לכך שמשטרת ישראל  בסעיף
תודיע לזוכה על כל תביעה ו/או דרישה 

לתשלום כאמור לעיל מיד עם קבלתה 
של התביעה ו/או הדרישה על ידה, 

תאפשר לו לנהל את הגנתו באופן בלעדי 
וכן תשתף עימו פעולה על מנת לסייע 

 ככל האפשר בתביעה כאמור."

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
15.5 

24 

בשורה הראשונה, לאחר המילה:  .א זכות קיזוז
"סכום", מבקשים להוסיף את המילה: 

 "קצוב".
שורה השנייה, מבקשים למחוק את . בב .ב

 המילים: "ובין מכוח כל עניין אחר".

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
16 

 מראש בהודעה יעשה הקיזוזש נבקש  זכות קיזוז 25
 ימים 20 של ובכתב

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
16 

26 

ביטול 
ההתקשרות 
 נשוא המכרז

א. בשורה שניה מבקשים למחוק את 
 ".21" ולרשום במקום "10המספר "

ב. בשורה רביעית מבקשים למחוק את 
המילה: "לפיצוי" ולרשום במקום את 

 המילה: "לשיפוי".

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
17.1 

27 

 ביטול
ההתקשרות 
 נשוא המכרז

כי פרק הזמן לתיקון הפרה  לבקש 
ימים וכי פרק הזמן  20יסודית יעמוד על 

 40לתיקון הפרה לא יסודית יעמוד על 
 ימים.

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
17.1 
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 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

28 
ביטול 

ההתקשרות 
 נשוא המכרז

להוסיף את בסוף הסעיף, מבקשים 
 יום." 45המילים: "והדבר לא בוטל תוך 

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
17.3.1 

29 
ביטול 

ההתקשרות 
 נשוא המכרז

בסוף הסעיף, מבקשים להוסיף את 
 יום." 45המילים: "והדבר לא בוטל תוך 

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
17.3.2 

30 
ביטול 

ההתקשרות 
 נשוא המכרז

" 7מבקשים למחוק את המספר:"
 ".30ולרשום במקום: "

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
17.3.3 

31 

בסוף הסעיף, מבקשים להוסיף את  ערבות ביצוע
המילים: "ולאחר שניתנה לזוכה 

הזדמנות לתקן את ההפרה, והדבר לא 
 בוצע."

ככלל, חילוט ערבות מתבצע 
לאחר שנערך שימוע לספק 

אין שינוי  המכרזים.ועדת וב
 בנוסח הסעיף.

  –פרק ג' 
18.4 

32 

מבוקש לאחר המילים  –שורה שלישית  הסדרי ביטוח
"וכל עוד אחריותו קיימת" להוסיף את 

המילים "ולעניין ביטוח חבות המוצר 
שנים נוספות  3ואחריות מקצועית למשך 

 מתום תקופת ההסכם".
 

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
19.1 

מבקשים לדון בסעיף זה, במקרה בו  הסדרי ביטוח 33
 הספק יזכה במכרז.

  –פרק ג'  הבקשה נדחית.
19.2 

34 

אחריות 
 לנזקים

א. בשורה הראשונה, לאחר המילה: 
"באחריות", מבקשים להוסיף את 

 המילים: "ע"פ דין".
ב. בשורה הראשונה לאחר המילה: 

למחוק את המילים: "נזק", מבקשים 
את  "ולרבות נזקי גוף" ולרשום במקום 

 ".לרכוש ולגוף המילים: "מוחשי

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
20.1 

35 
אחריות 
 לנזקים

האם הכוונה שהשרות לעמדות כוללת 
נזק/ונדליזם וכדומה?  וכן מה בדיוק 

 אמור לכלול השרות?

סעיף זה עוסק באחריות הזוכה 
לנזקים ולא בשרות שיינתן 

 לעמדות. 

  –פרק ג' 
20.1 

36 
אחריות 
 לנזקים

נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח 
התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל 

 לנזק ישיר.

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף 
20.1 

37 

אחריות 
 לנזקים

א. בשורה השנייה, לאחר המילה: 
"אחראי", מבקשים להוסיף את 

 המילים: "ע"פ דין".
ב. בשורה הראשונה, מבקשים למחוק 

את המילה: "אירע" ולהוסיף במקומה 
 את המילים: "נגרם על ידו".

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
20.2 

38 

אחריות 
 לנזקים

א. בשורה ראשונה לאחר המילה: 
"ייגרמו" מבקשים להוסיף את המילים: 

 ידו". "על
בשורה השנייה, לאחר המילה: ב. 

"ביותר", מבקשים להוסיף את המילים: 
 "ותוך זמן סביר".

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
20.3 
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 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

39 

אחריות 
 לנזקים

בשורה השנייה, לאחר המילה: 
"בהקדם", מבקשים להוסיף את 

שניתנה לו הזדמנות המילים: "ולאחר 
 לעשות כן".

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
20.4 

אחריות  40
 לנזקים

  –פרק ג'  הבקשה נדחית. מבקשים למחוק את הסעיף.
20.5 

41 

אחריות 
 לנזקים

א. בשורה הראשונה, מבקשים למחוק 
 את המילה: "יפצה".

ב. בשורה הראשונה, לאחר המילה: 
את  "ישראל", מבקשים להוסיף

 המילים: "ע"פ פס"ד חלוט".
ג. בשורה שלישית לאחר המילה: 

"כאמור" מבקשים להוסיף את המילים: 
 "של הזוכה".

הרביעית מבקשים למחוק את . בשורה ד
 המילים: "חויבה משטרת...סעיף זה".

. בסוף הסעיף, מבקשים להוסיף את ה
המלל הבא: "חובת השיפוי האמורה 

ישראל בסעיף זה כפופה לכך שמשטרת 
תודיע לזוכה על כל תביעה ו/או דרישה 

לתשלום כאמור לעיל מיד עם קבלתה 
של התביעה ו/או הדרישה על ידה, 

תאפשר לו לנהל את הגנתו באופן בלעדי 
וכן תשתף עמו פעולה על מנת לסייע ככל 

 האפשר בתביעה כאמור."

  –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
20.6 

42 

אחריות 
 לנזקים

במלל  20.8מבקשים להוסיף סעיף חדש 
"אחריותו הכוללת והמצטברת של  הבא:

הזוכה על פי מכרז זה, למעט בגין נזקי 
גוף, תהא מוגבלת לתקרה כוללת 
ומצטברת לסך שלא תעלה על סך 

התשלומים אשר שולמו לזוכה על ידי 
החודשים שקדמו  12 –משטרת ישראל ב 

לקרות הנזק הנטען. על אף האמור בכל 
מקום אחר בהסכם זה, בשום מקרה לא 

יישא הזוכה בחבות כלשהי בשל נזק 
עקיף ו/או תוצאתי מכל מין וסוג שהוא 

בכל הקשור בביצוע התחייבויותיו על פי 
 מכרז זה ו/או באי ביצוען."

 –פרק ג'  הבקשה נדחית.
20 

43 

התמורה בגין 
 תחזוקת שבר

מה הכוונה עלות מוכחת של הרכיב? 
רוכש בחו"ל מתווסף רכיבים שהספק 

עליהם עלויות יבוא מכס קבלת אישורי 
 תקינה ועוד.

 24.2ראה סיפא של סעיף 
 9.17סעיף ו

 –פרק ג' 
24.2 

44 
התמורה בגין 
 תחזוקת שבר

האם ₪  250המחיר לקריאת שרות צוין 
הכוונה לשעת עבודה או לטיפול מלא של 

 התקלה?

דה אלא אין הכוונה לשעת עבו
 .עלות לקריאת שרות

 –פרק ג' 
24.2 

  



 
 

 -בלמ"ס  -                                                        
 

 13מתוך  6עמוד 

 

 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

45 

תנאים 
 –כלליים 
אחריות 

 ותחזוקה

אבקש לשנות מיום ההספקה כיוון שאם 
העמדה תסופק וללקוח לא יתאים 

להתקין משך האחריות על העמדה יכול 
להיגרר או לפחות לחייב את המזמינה 
 לתאם התקנה עד שבוע מיום ההספקה

 הבקשה למועד תחילת 
מתקופת הינה האחריות 
ראה סעיף  בפועל ,האספקה 

 2עדכני בגרסה מס'  26.1.3
 .11.05.2022מיום 

 –פרק ג' 
26.1.3 

46 

תנאים 
 –כלליים 
אחריות 

 ותחזוקה

 26.1.8סעיף חדש מבקשים להוסיף 
במלל הבא: "יובהר כי כמקובל בתחום, 

והתחזוקה  שירותי האחריות, התמיכה
כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר אינם 

נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן 
ושירותי האחריות, התמיכה והתחזוקה 

 יינתנו תמורת תשלום נוסף:
מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או פגעי . 1

טבע למיניהם ומקרים אחרים שאינם 
 בשליטת הזוכה.

. ביצוע עבודה או שנויים בציוד או 2
 מהם, ע"י צד ג'.בתוצרים או בכל חלק 

. שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, 3
מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או 
מוצרים מתכלים אחרים שלא סופקו 

 ע"י הזוכה.
 . תנאי אתר שאינם הולמים.4
. הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים 5

ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל 
מערכות משטרת ישראל ו/או רשתות 

 ות.תקשורת אחר
 

עדכני בגרסה  26.1.6ראה סעיף 
 .11.05.2022מיום  2מס' 

 –פרק ג' 
26.1 

47 

תנאים 
 –כלליים 

מועדי 
 אספקה

לאור בעיות עולמיות בחומרי גלם 
קשות נבקש לשנות  תוהובלות בינלאומיו

 יום. 45-ל

ראה סעיף הבקשה מתקבלת. 
 8.2עדכני וכן סעיף  26.3.1

 2עדכני במפרט בגרסה מס' 
 .11.05.2022מיום 

 –פרק ג' 
26.3.1 

48 

תנאים 
 –כלליים 

מועדי 
 אספקה

יום  60-יש לשנות את מועד ההספקה ל
יום כדי  30מיום קבלת ההזמנה ולא 

 שהספק יוכל להתארגן ולעמוד בזמנים

 –פרק ג'  לעיל 47ראה תשובתנו במס"ד 
26.3.1 

49 

תנאים 
 –כלליים 

מועדי 
 אספקה

יום  60-יש לשנות את מועד ההספקה ל
יום כדי  30מיום קבלת ההזמנה ולא 

 שהספק יוכל להתארגן ולעמוד בזמנים

 45-מועד האספקה יעודכן ל
ימים קלנדריים מיום אישור 

ראה ההזמנה בפורטל הספקים, 
 8.2וכן סעיף עדכני  26.3.2סעיף 

 2בגרסה מס' עדכני במפרט 
 .11.05.2022מיום 

 –פרק ג' 
26.3.2 

 –+ פרק ד' 
המפרט 

 8.2סעיף 

50 

תנאים 
 –כלליים 

הסבת המכרז 
ופעילות 

 קבלני משנה

 –פרק ג'  הבקשה נדחית. מבקשים למחוק את הסעיף.
26.8.5 

  



 
 

 -בלמ"ס  -                                                        
 

 13מתוך  7עמוד 

 

 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

51 

תנאים 
 –כלליים 
 סודיות

נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על 
לנחלת  מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך

הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על 
מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא 
עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה 

ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע 
שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע 

 שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.

 –ק ג' פר אין שינוי בנוסח הסעיף. 
26.9 

52 

תנאים 
 –כלליים 
 סודיות

במלל  26.9.4סעיף חדש מבקשים להוסיף 
 הבא: "האמור בסעיף זה לא יחול על מידע

 כלשהו בזמן הפך אשר או הכלל נחלת שהוא
 מהפרת כל כתוצאה שלא ,הכלל לנחלת

משטרת  הזוכה מחויב כלפי בה התחייבות
לידיעת הזוכה טרם  שהובא מידע :ישראל

 האמור המידע משטרת ישראל אתשגילתה 
ממקור  לידיעת הזוכה שהובא מידע לזוכה,
 מהפרה כתוצאה שלא ,משטרת ישראל שאינו

 מידע  ;משטרת ישראל כלפי סודיות חובת של
 מידע  ;ידי הזוכה על עצמאי שפותח באופן

 רשות של צו או/ו דין כל פי על לגלותו שחובה
 ".שיפוטית

הבקשה נדחית. אין שינוי 
 בנוסח הסעיף. 

 –פרק ג' 
26.9 

53 

תנאים 
 –כלליים 

 קניין רוחני

א. בשורה שניה לאחר המילה: "שיווצרו" 
מבקשים להוסיף את המילים: "במיוחד עבור 

 המשטרה".
ב. בשורה חמישית לאחר המילה: "ממנה" 

מבקשים להוסיף את המילים: "ואשר אינם 
 בבעלות צד ג' כלשהו".

 –פרק ג'  אין שינוי בנוסח הסעיף. 
26.10.1 

54 
תנאים 
 –כלליים 

 קניין רוחני

 –פרק ג'  הבקשה נדחית. מבקשים למחוק את הסעיף.
26.10.3.2 

55 

במלל הבא:  27 סעיף חדשמבקשים להוסיף  תנאים כללים
"על אף האמור במכרז זה או בהוראות כל דין, 

הזוכה לא יישא באחריות לנזק שנגרם 
כתוצאה מנסיבות שמעבר לשליטתו הסבירה, 

כגון שריפה, התפוצצות, בהלה, פרעות, 
שביתות, והשבתות, עיכובים בנמלי ים או 

אויר, מרד, מהומות, התפרעויות, פגעי טבע, 
מלחמה או כח עליון  גיוס כללי, מגיפה, סגר,

)להלן: "נסיבות כפויות"(. בכל מקרה בו נוצרו 
נסיבות כפויות ייתן הזוכה הודעה למשטרת 
ישראל על קיומן, סמוך ככל האפשר למועד 

התרחשותם. עם מסירת ההודעה כאמור בדבר 
נסיבות כפויות, ידחה מועד ביצוע השירותים 

והתחייבויות הזוכה עפ"י מכרז זה עד להסרת 
ניעה של הנסיבות הכפויות, והזמן לביצוע המ

ההתחייבויות יוארך בהתאם. אולם הזוכה 
ינקוט את כל הצעדים הנדרשים על מנת 

להדביק את הפיגור שייווצר, אם וככל 
 שייווצר."

 פרק ג'  הבקשה נדחית.
 

  



 
 

 -בלמ"ס  -                                                        
 

 13מתוך  8עמוד 

 

 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

56 

 –נספח א' 
התחייבויות 

והצהרות 
 המציע

מבקשים לדון בנושא הפיצויים המוסכמים 
 ככל ונזכה במכרז.

נספח א'  הבקשה נדחית.
 למכרז

 33עמ' 

57 
 –נספח ג' 

נוסח ערבות 
 הצעה

 ניתנת אינה זו נבקש להוסיף לאחר "ערבות
 להעברה" את המלל "ו/או להסבה"

נספח ג'  הבקשה נדחית.
 למכרז

 42עמ' 

58 

 –נספח ח' 
הצהרה בדבר 

שמירת 
 סודיות

בהגדרת "מידע", מבקשים להוסיף סעיף חדש 
במלל הבא: "האמור בסעיף זה לא יחול על 

 בזמן הפך אשר או הכלל נחלת שהוא מידע
מהפרת  כתוצאה שלא  ,הכלל לנחלת כלשהו

משטרת  הזוכה מחויב כלפי בה התחייבות כל
לידיעת הזוכה טרם  שהובא מידע  ;ישראל 

 האמור המידע שגילתה משטרת ישראל את
ממקור  לידיעת הזוכה שהובא מידע לזוכה,
 מהפרה כתוצאה שלא  ,משטרת ישראל שאינו

  ;משטרת ישראל  כלפי סודיות חובת של
  ;ידי הזוכה על עצמאי שפותח באופן מידע
 של צו או/ו דין כל פי על לגלותו שחובה מידע
 ".שיפוטית רשות

נספח ח'  הבקשה נדחית.
 למכרז

 53עמ' 
 

59 

 –נספח ט' 
התחייבות 

להיעדר ניגוד 
עניינים )של 
 (עובדי הספק

 –נספח ט'  הבקשה נדחית. בנספח 2 מבקשים למחוק את סעיף
התחייבות 

להיעדר 
ניגוד 

של ) עניינים
 המציע(

 55עמ' 

60 

 – 1נספח ט'
התחייבות 

להיעדר ניגוד 
עניינים ) של 

 המציע(

 – 1נספח ט' הבקשה נדחית. בנספח 2 מבקשים למחוק את סעיף
התחייבות 

להיעדר 
ניגוד 

עניינים )של 
 המציע(

 56עמ' 
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 13מתוך  9עמוד 

 

 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

61 

 –נספח יא' 
נוסח סעיף 

ביטוח כללי 
להסכם 

 ההתקשרות

יש למחוק את המילים  –שורה שביעית 
"בכל ביטוחיו" ולהחליפן במילים 

"בביטוח חבות כלפי צד שלישי ובביטוח 
 על ידו".חבות המוצר הנערכים 

 –נספח יא'  הבקשה נדחית.
נוסח סעיף 

ביטוח כללי 
להסכם 

 ההתקשרות
 58עמ' 

62 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

 2למה צריך להתקין בעמדה אחת 
 מחשבים ?

הדרישה לנפח אחסון לשני 
מחשבים נדרש לטובת שימוש 

במחשב עתידי נוסף  או לטובת 
      שרידות למחשב גיבוי.

 –פרק ד' 
 המפרט

3.1.2 

63 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

נבקש לקבל מידות המחשבים שיותקנו 
 בתוך העמדות

 להלן מידות המחשבים:
179mmX36.5mmX182.9mm 

 –פרק ד' 
 המפרט

3.1.2 

64 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

האם אין דרישה למנעול רב 
העמדה? והאם בריח/מולטילוק לנעילת 

המפתח מסטר לכלל העמדות שתרכשו 
? 

לא נדרש מפתח מולטילוק. 
מפתח מנעול עם ניתן להתקין 

רגיל/פשוט וזאת מהסיבה 
שהעמדה נמצאת ביומן תחת 

 נדרש. שעות ביממה 24 השגחה
 שלא תהיה גישה ללא מורשים

 .3.1.7כאמור בסעיף 
המפתח הינו מסטר לכלל 

 3.1.7העמדות כאמור בסעיף 

 –פרק ד' 
 המפרט

3.1.7 

65 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

האם העמדה לא מגיעה עם מקלדת 
ועכבר אנטי ונדליזם קבועים כחלק 

 מהעמדה ?

כוללת ההדרישה הינה לעמדה 
עכבר ומקלדת. אין דרישה 

למקלדת ועכבר אנטי ונדליזם 
 במפרט.

 –פרק ד' 
 המפרט

3.1.8 

66 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

נבקש להבהיר מי מספק את המקלדת, 
ואיזה מקלדת אתם מבקשים , מקלדת 

 רגילה או מקלדת נירוסטה

המקלדת הינה חלק מהמארז 
אל על המקלדת להיות , המוצע

 חלד מנירוסטה

 –פרק ד' 
 המפרט

3.1.9 

67 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

 םלווירוסימניסיון לא מומלץ מתכון 
 והכנסת תוכנות זדוניות.

הממשק  ,USB-ה לגבי ממשק
צריך להיות בחזית העמדה 

כאמור  במקום נגיש לאזרח
. זה מיועד 3.1.10בסעיף 

נציגי לשימוש האזרחים )
יכולים לפתוח את  המשטרה

המארז ולהתחבר ישירות 
למחשב כיוון שאנו מורשים(, 

זה בא לתת מענה יש לזכור כי 
שרוצים לעשות לאזרחים 

 ,שימוש בשירותים מקוונים
למשל לצרף קובץ תמונה 

חת לתלונה. דאגנו לסוגיות אבט
, המחשבים מוגנים מפני מידע

 וירוסים ותוכנות זדוניות.

 –פרק ד' 
 המפרט
3.1.10 
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 13מתוך  10עמוד 

 

 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

68 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

כבל רשת, שקע העמדה מסופקת עם 
מרובע שיוצא מתוך העמדה פוגע 

באיכות הרשת, המלצה שלנו היא לספק 
כבלי רשת היוצאים מהעמדה ואז  2

החיבור יתבצע ישירות לקיר. אנא 
 תשובתכם

חלק הינו שקע החשמל והרשת 
היה גמישות תמהמארז. כדי ש

למיקום המארז. המארז צריך 
להיות מותקן במקום שיענה על 

 הנגישות והפרטיות.דרישות 
שקע רשת בעמדה  נדרשעל כן 

 שאליו מתחבר כבל הרשת
 .למפרט 3.1.12כאמור בסעיף 

 –פרק ד' 
 המפרט
3.1.12 

69 

 –פרק ד' 
 –מפרט 
עיקרי 

הדרישה 
 המבצעית

האם ניתן לקבע את עמדת הלובי 
לרצפה בעזרת ברגים וקידוח לייצוב 

 העמדה

ניתן לייצב את עמדת הלובי 
קידוח ובלבד שלא באמצעות 

 ייגרם נזק לאריחי הרצפה.

 –פרק ד' 
 המפרט
3.1.13 

70 

 –פרק ד' 
 –מפרט 

דרישות 
עיקריות 

 למסך

האם ניתן להציע עמדה עם מסכים 
" ? כמו כן וכיוון שמדובר על 19בגודל 

שמגיעים עם יציאת  םמסכים תעשייתיי
DP  לא יכול להגיע גם עם יציאות כפי

שביקשתם ולכן השאלה האם ניתן 
לחבר מתאם לצורך היציאה שיצטרכו 

 בעמדה ?

", 24גודל המסך הנדרש הינו  
זהו המסך האופטימלי לשרות 

 הנדרש.
במידה ואין מסך עם היציאות 

 .שדרשנו, ניתן לחבר מתאם

 –פרק ד' 
 המפרט

3.2.1 

71 

 –פרק ד' 
 –מפרט 

דרישות 
עיקריות 

 למסך

האם ניתן שהרמקולים יהיו חלק 
 מהעמדה ולא חלק מהמסך?

הבקשה נדחית. אין שינוי 
 בנוסח הסעיף.

 –פרק ד' 
 המפרט

3.2.6 

72 

 –פרק ד' 
  –מפרט 

 בטיחות

על מנת למנוע נפילה של העמדה כאשר 
אדם כבד משקל נשען עליה יש לקבע 
את העמדה לרצפה האם לזה הכוונה 

 שלכם?

לקבע את עמדות הלובי נדרש 
לרצפה. התקנת העמדות תהיה 

בצורה בטיחותית ויציבה 
 למפרט 4.2כאמור בסעיף 

 –פרק ד' 
 המפרט

4.2 

73 

 –פרק ד' 
  –מפרט 
מיתוג 

 העמדות

יש לציין כי באחריות המזמינה להעביר 
   PDFלזכיין גרפיקה בקובץ  

הבקשה מתקבלת. ראה סעיף 
מיום  2עדכני בגרסה מס'  5.1

.05.202211. 

 –פרק ד' 
 המפרט

5.1 

74 

 –פרק ד' 
  –מפרט 
מיתוג 

 העמדות

האם הכוונה היא לשלט מעל העמדה או 

 על העמדה?

 –פרק ד'  העמדה. עלהשלט 
 המפרט

5.3 

75 

 –פרק ד' 
  –מפרט 
מיתוג 

 העמדות

עדיף לשים מדבקות ווניל העמידות 
לאורך זמן רב וניתנות להחלפה בקלות 

מדבקות עם ציפוי במידת הצורך, 
למינציה שנותנות לעמדה מראה עשיר 

יותר. פרספקס אינו מומלץ עקב נראות 
לא טובה לאחר תקופה, לדוגמא 

שריטות ושברים. נבקש לשנות 
 למדבקות.

הבקשה מתקבלת. ראה סעיף 
מיום  2עדכני בגרסה מס'  5.3

.05.202211. 

 –פרק ד' 
 המפרט

5.3 
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 תשובה פניה/שאלה נושא מס"ד
מסמך 
 וסעיף

76 

 –פרק ד' 
  –מפרט 
מיתוג 

 העמדות

האם הכוונה היא לשינוי בעמדות 
 חדשות או עמדות שכבר סופקו.

שינוי בעמדות חדשות ו/או 
 עתידיות.

 –פרק ד' 
 המפרט

5.7 

77 

 –פרק ד' 
  –מפרט 

 התקנה

האם באתרים המוזכרים יש מקומות 
בהם צריך להעלות את העמדות מדרגות 

 ויש צורך במנוף?ואין מעלית? 

ניתן להגיע ע"י מעלית. במידה 
 משקל המארז יאפשר ולא,

ללא צורך  הובלה ע"י אדם
 במנוף. 

 –פרק ד' 
 המפרט

7.1 

78 

 –פרק ד' 
  –מפרט 
תכנון 

ההתקנה 
ומועדי 
 אספקה

תשובתנו ראה הבקשה נדחית,  יום עם סיום הייצור 45-נבקש לשנות ל
 לעיל. 49במס"ד 

 –פרק ד' 
 המפרט

8.2 

79 

 –פרק ד' 
  –מפרט 

נספח א' 
טבלת מענה 

 -למפרט 
דרישות 

עיקריות 
 למארז

האם העמדה לא כוללת מדפסת/קורא 
כרטיסים וכוללת רק מחשב, מסך 

 ומקלדת ועכבר?

העמדות אינן כוללות 
מדפסת/קורא כרטיסים. 

העמדות שתסופקנה ע"י הזוכה 
 כוללות מסך, מקלדת ועכבר.

 –פרק ד' 
המפרט.   
 –נספח א' 

טבלת מענה 
 למפרט 

 71עמ'  
 

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 4.2לעדכן את סעיף הרינו  .3

עמדות השירות ו/או אביזריהן יעמדו בתקני בטיחות מתאימים ישראליים וככל שאין תקנים  4.2"

 למפרט." 4שווי ערך כאמור בסעיף ים ישראליים אזי תקנים בינלאומי

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 10.3את סעיף הרינו לעדכן  .4

המכרז והמפרט לרבות בדיקת דוגמאות, מסמכי לבדוק את יכולת המציע לעמוד בדרישות  10.3"

על  ובתאום מראש עם המציע, ביקור במפעל יצרן/ספק הפריטים ו/או במרכז הלוגיסטי של המציע,

בהתאמה ואיכותם ולאמוד את יכולות הייצור, ההובלה וההתקנה  מנת לעמוד על טיב הפריטים

 לוחות הזמנים הנדרשים."ועמידה ב לדרישות משטרת ישראל

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 11.3.3.1הרינו לעדכן את סעיף  .5

)שלבים א'  המוקדמים , שיעברו את שלבי המיון עמדות לובי בלבד -לקבוצה א' המציעים  11.3.3.1"

עיל(, יידרשו להעביר את דגמי עמדות הלובי שהוצעו על ידם בטופס הצעת המחיר, לבחינת איכות וב' ל

ממשטרת ישראל. במועד זה על המציע לצרף לעמדה  קלנדריים ממועד קבלת הדרישה ימים 45בתוך 

המוצעת מטעמו אישור מורשה נגישות מוסמך מטעם משרד הכלכלה והתעשייה כי בדק את העמדה 

, ובתקן 25היא עומדת בדרישות הנגישות כמפורט בחוק ובתקנות הנגישות ובפרט בתקנה ומצא כי 

על חלקיו הרלבנטיים )להלן: "אישור מורשה הנגישות"(. מ"י שומרת לעצמה להאריך את המועד  1918

 ."להגשת אישור הנגישות בכפוף לאישור ועדת המכרזים
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 13מתוך  12עמוד 

 

 הלן הנוסח העדכני:למכרז, ל 15.2.1בסעיף  1הריני לעדכן את מס"ד  .6

 גודל הקנס מהות מס"ד

כמפורט  אי עמידה בזמני אספקה 1
 למפרט. 8בסעיף 

 500  ש"ח לכל שבוע איחור החל מהשבוע
 הראשון.

 1,000  ש"ח לכל שבוע איחור החל מהשבוע
 השני.

 1,500  ש"ח לכל שבוע איחור החל מהשבוע
 .ואילך  השלישי

ללא איחור שבועי יובהר כי הקנס הינו עבור 
 .קשר לכמות העמדות

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 26.1.3הרינו לעדכן את סעיף  .7

משטרת מתקן בבפועל בנפרד, ממועד אספקתה  שירות עמדת לכל תקופת האחריות תחושב 26.1.3"

 ."ישראל ולשביעות רצונה

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 26.1.6הרינו לעדכן את סעיף  .8

תקלות לאחר תום תקופת האחריות ו/או שבר שאינם במסגרת האחריות על במקרה של  26.1.6" 

 לעיל." 24.2הזוכה לתקנם, התמורה תשולם בהתאם לסעיף 

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 26.3.1הרינו לעדכן את סעיף  .9

עמדות קיר מתוך העמדות  10 -עמדות לובי ו 40לפחות הראשון תידרש אספקה של בשלב  .126.3"

ממועד אישור ימים קלנדריים  45רשימת תחנות לפי מחוזות וזאת בתוך  -המפורטות בנספח ב'

רשימת תחנות לפי מחוזות  -ב' בנספחכאמור יתר העמדות המפורטות  יסופקו בשלב שני. ההזמנה

 .נדריים ממועד אישור ההזמנהימים קל 70בתוך 

ימים קלנדריים בכפוף  70צריכות להסתיים בתוך  בפרויקטכל הצבת עמדות המידע  ,הסר ספק)למען 

סדר העדיפות בהצבת העמדות באתרי משטרת  .ושרת והערכות לתשתיות מצד המשטרה(להזמנה מא

 "ישראל  יקבע ע"י המזמין בתיאום הספק.

 

 למכרז, להלן הנוסח העדכני: 26.3.2הרינו לעדכן את סעיף  .10

ימים קלנדריים מיום אישור  45ככלל, אספקה של כל כמות עמדות שירות בשגרה תתבצע עד  26.3.2"

, סעיף זה מתייחס להזמנות . )למען הסר ספקבמפרט 8.2ההזמנה בפורטל הספקים, כאמור בסעיף 

 "(. רשימת תחנות לפי מחוזות -'נספח בב נכללותשאינן עמדות מידע  שלעתידיות 
 

 למפרט, להלן הנוסח העדכני: 5.1הרינו לעדכן את סעיף  .11

 המפורטות העמדה על חשבונו, בהתאם לדרישות את ולמתג לשלט ,לצבוע אחראי יהא הזוכה 5.1"

באחריות משטרת ישראל להעביר לזוכה את הגרפיקה בקובץ  .להלן ובכפוף לאישור נציג המשטרה

 ."PDFבפורמט 
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 למפרט, להלן הנוסח העדכני: 5.3הרינו לעדכן את סעיף  .12

או מדבקות ווניל עם  המוצעות משני הסוגים יסופקו עם שלט ראשי עשוי מפרספקסעמדות ה 5.3"

עם הכיתוב  משטרה, שיכלול את הלוגו של הבאישור המזמיןו ע"פ הצעת המציע למינציה או חומר אחר

 ."שתקבע המשטרה" או כיתוב אחר משטרת ישראל"

 

 למפרט, להלן הנוסח העדכני: 8.2יף הרינו לעדכן את סע .13

, לביצוע העבודה, לרבות  בשלב המיידיעל הזוכה להיות ערוך עם כוח אדם מקצועי ומיומן,  8.2"

יכולות ייצור, הובלה ואספקה )כולל יכולות הייצור שלו או מטעמו( וכל מה שנדרש כדי להתקין לפחות 

 נדריים ממועד הוצאת הזמנה. ימים קל 45עמדות קיר תוך  10עמדות לובי ו/או  40

 ימים קלנדריים .  70בתוך  מחוזות לפי תחנות רשימת -'בהמפורטות בנספח העמדות  יתר

יסופקו  רשימת תחנות לפי מחוזות -ב')נבקש להבהיר כי סה"כ כל העמדות המפורטות בנספח 

 ."מרגע הוצאת הזמנה ע"י משטרת ישראל ( ימים קלנדריים , 70לאתרים  תוך 
 

 

 

 יובהר כי: .14

כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים בעדכון זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי  .14.1

 המכרז מלכתחילה.

אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים בעדכון זה תהיה הפרשנות כאמור  כתבאלא אם נ .14.2

 במסמכי המכרז.

אחרת על ידי מי בעל פה או בכתב או בכל דרך אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן  .14.3

מטעם המשטרה או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים 

היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הם כמפורט בעדכון זה 

 בלבד ובעדכונים נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.

במפורש  כתבע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נהאמור בעדכון זה אינו משנה או גור .14.4

 אחרת.

 בברכה, 
 רפ"ק  , ליאור אלמון 
 תחבורהר'  חו' רכש  

 


